Es ¢l Gran Sanfonder

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: V-GE-P01-F08

Version: 03

Fecha: septiembre 24 de 2021
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FECHA DE - . .
EMISION DEL Dia: Mes: 10 | Ano: 2025
INFORME
Macroproceso: Apoyo
Proceso: Gestion Financiera y Presupuestal

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

HENRY ALFONSO DIAZ HERNANDEZ

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la gestion del proceso Gestién Financiera y Presupuestal de la
Televisiéon Regional del Oriente, con el fin de verificar que los procesos
financieros y presupuestarios se realicen de acuerdo con las
disposiciones internas, las normas y regulaciones establecidas con el
fin de que los recursos se utilicen de manera correcta y efectiva; asi
como evaluar la efectividad de los controles existentes, y el
cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizara entre el 17 de junio de 2025 y el 25 de julio de
2025 en las instalaciones de la Television Regional del Oriente Ltda -
Canal TRO, para la gestién realizada durante la vigencia 2024 y 2025,
incluyendo: incluyendo: 1. Politicas Contables, 2. Manual de Cartera y
Facturacion 3. Ejecucién Presupuestal 4. Tesoreria 5. Estados
Financieros 6. Gestién de Cartera 7. Comité de Sostenibilidad
Financiera 8. Informes y reportes de ley del area 9. Conciliaciones 10.
Indicadores 11. procedimientos e instructivos asociados al proceso.12.
Matriz de riesgos del proceso y evaluacién de controles 13. Avance
Plan Estratégico Institucional.

Metodologia:

De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos
para entidades publicas expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP, se emplearon los procesos de
Planificacién, Ejecucién, Informe de Auditoria y Seguimiento del
progreso de la auditoria interna basada en riesgos, de la siguiente
manera:

Planificacién

» Conocimiento del area y elaboracién del Plan de Auditoria Individual.

+ Definicién del objetivo, alcance y tiempos de ejecucion.

* Preparacion de papeles de trabajo de la revision documental y
procedimental sobre la unidad auditada.

Ejecucion

* Revisién documental de la unidad auditable como la caracterizacion,
formatos, guias, politicas, planes, programas, manuales vy
procedimientos asociados a la Gestion Juridica.

* Reunién de apertura con el equipo de Gestién Juridica

* Recopilacién y verificacién de la informaciéon mediante:
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Solicitud de informacidon a través de correos electronicos al
lider de proceso y/o durante la aplicacion de cuestionario
+ Aplicacion de diferentes técnicas de auditoria: Observacion,
inspeccion, validacion, evaluacion etc.
Informe de Auditoria
+ Ildentificacion de posibles brechas de control y oportunidades de
mejoramiento.
» Consolidacién y entrega del informe preliminar y definitivo de auditoria
al lider de la unidad auditable.
Seguimiento del progreso
+ Solicitud de la formulacién del Plan de Mejoramiento en el formato
frente a las actividades que eliminen las causas de los hallazgos
encontrados.
* Acompafamiento de la formulacion del Plan de Mejoramiento al area.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de la OCI aprobado por el Comité Institucional
de Coordinaciéon de Control Interno para la vigencia 2025, la jefe de Control Interno, en ejercicio de las
facultades, realiz6é la auditoria al area de Gestion Financiera y Presupuestal, para lo cual mediante correo
electronico de fecha 13 de junio de 2025, se notifica al lider del proceso el inicio de la auditoria y se convoca a
la reunion de apertura para el 17 de junio de 2025, en dicha reunidn se informa al lider del proceso y su equipo
de trabajo, los aspectos relevantes de la auditoria como: el objetivo, alcance, metodologia y cronograma entre
otros.

El dia 27 de junio de 2025, se realiz6 entrevista con el lider del proceso y sus colaboradores con el fin de aplicar
la lista de verificacién preparada por el area de control interno para evaluar los temas relacionados en el
alcance previsto para la auditoria, el cual abarca los siguientes aspectos: 1. Politicas Contables, 2. Manual de
Cartera y Facturacion 3. Ejecucion Presupuestal 4. Tesoreria 5. Estados Financieros 6. Gestion de Cartera 7.
Comité de Sostenibilidad Financiera 8. Informes y reportes de ley del area 9. Conciliaciones 10. Indicadores 11.
procedimientos e instructivos asociados al proceso.12. Matriz de riesgos del proceso y evaluacion de controles
13. Avance Plan Estratégico Institucional.

1. Revisién de la documentacion del proceso

Se encuentra que dentro del mapa de procesos de la entidad esta identificado el Proceso Gestion Financiera y
Presupuestal y que acorde con su caracterizacién cédigo A-GF-FCO01 version 4 aprobada el 7/5/2025, que tiene
por objetivo: “Gestionar y administrar los recursos financieros, realizar seguimiento y control al manejo
adecuado y eficiente de estos para garantizar el normal funcionamiento y desarrollo de las actividades y
proyectos que adelanta CANAL TRO.”.

Las actividades establecidas dentro de la caracterizacion para dar cumplimiento al objetivo propuesto, estan
distribuidas siguiendo las etapas del ciclo PHVA. Durante la ejecucion de la auditoria se verificé el cumplimiento
de cada una de las actividades, que de forma general se resume en la siguiente tabla y de forma detallada se
desarrolla en el contenido del informe.
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SE
CicLO ACCION REALIZ OBSERVACION
A
Se evidencia la elaboracion del
Identificar riesgos y oportunidades del | dogumento mapaI de ”?Sﬁlos del la
r0ceso S Qntldad, en cual se incluyen los
P riesgos para el proceso Gestidon
Financiera y presupuestal.
se evidencian identificadas
principalmente en: el mapa de
e . . procesos, procedimientos, manuales,
Identificar partes interesadas pertinentes al ., .
r0ceso Sl planes de gestibn de riesgos,
P contratos, normatividad, y mediante
interaccion directa con responsables
0 usuarios del proceso.
- Identificar necesidades de comunicacién
del proceso N, A No se logra identificar a que hace
- Gestionar eficazmente la comunicacion ’ referencia
del proceso
Identificar el cambio, su justificacion y N A No se logra identificar a que hace
consecuencias ) referencia
Planificaciéon y documentacion de las
actividades del proceso: Participar en la
elaboracion de los procedimientos, . . .
registros, caracterizacion, metas e Se evidencia la documentacion
reg ’ ’ (manuales, procedimientos, formatos
indicadores, mapa de procesos en general Sl A
Planear | los diferentes documentos inherentes al indicadores etc) del proceso en el
! ) Sistema integrado de Gestion- SIG
proceso con el finde lograr su eficaz,
eficiente y efectiva implementacién y
mantenimiento en el SGC
Se encuentra dentro de los
Definir o actualizar el Manual de Politicas S| documentos del proceso el manual
Contables de Politicas Contables cédigo A-GF-
MO2 version 2 de fecha 29/08/2023,
- . - Se evidencian actas de realizacion de
Planificar los diferentes comités . ; o
. . ) . Sl las diferentes sesiones del comité de
(Sostenibilidad Financiera, Comité Cartera) cartera y sostenibilidad financiera
Se evidencia que se realiza la
Preparar el proyecto de presupuesto y L e
. ) elaboracion, para aprobacién por
coordinar la programacion del presupuesto : N
. Sl parte de la junta directiva, el
de rentas de ingresos y gastos del Canal P o de | Gastos d
TRO resupuesto de Ingresos y Gastos de
CANAL TRO LTDA.
Disefar y consolidar el cronograma Se evidencia la elaboracion del
tributario institucional para la vigencia Sl cronograma de informes y tributario
actual para la vigencia 2025
D|sen_ar y estrgoturar mensua!mente el flujo PARCIA
de caja requerido para garantizar la LMENT
ejecucion oportuna de los compromisos E
presupuestales
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Implementar la politica contable mediante la

disponibilidad de recursos.- Validar
registros y monitoreo de caja.

asignacion eficiente de los recursos,
seguimiento a la ejecucion presupuestal y Sl
aplicacion de criterios de racionalizacién del
gasto.
Ejecutar el presupuesto conforme a lo Se evidencia a través de registros
aprobado. contables, informes de
Realizar el seguimiento a la ejecucion seguimiento, actas de control o
presupuestal comité, y documentos de
Registrar compromisos, obligaciones y S| autorizacion y ajuste que
pagos en el software demuestran que los gastos se
Gestionar ajustes o modificaciones ejecutaron conforme al presupuesto
presupuestales segun requerimientos. aprobado y que se realizd
Coordinar con los responsables de proceso seguimiento continuo.
Hacer la ej_ecucién adecgada de los recursos. _ _
Revisar y analizar el flujo de caja SI Se evidencia en los estados
proyectado para ajustar las necesidades de financieros y presupuestales,
financiamiento. software financiero/ERP
Gestionar la disponibilidad de recursos
conforme a las fechas establecidas en el Reportes de cuentas por cobrar y por
cronograma financiero. pagar, Sistema bancario o software
Coordinar con las areas responsables la de tesoreria.
ejecucion de pagos y compromisos
presupuestales. Libros de caja o sistema contable.
Registrar y monitorear los movimientos de Extractos bancarios y conciliaciones.
caja para asegurar la disponibilidad de
fondos oportunamente.
Administracion y gestion de los riesgos del Sl Se evidencia la matriz de riesgos del
proceso. Implementar controles y planes de proceso y sus seguimientos
mitigacion de los riesgos
Supervisar cumplimiento de la politica Se evidencia en la ejecucion
presupuestal. - Revisar informes de presupuestal mensual
ejecucion y racionalizacion. - Detectar Si
desviaciones y proponer acciones. - Validar
uso eficiente de recursos.
Se evidencia en los diferentes
Informes de control y seguimiento
e Reportes mensuales,
Verificar ejecucion conforme a presupuesto tr]mest_rgles 0 anuales de
i ) X ejecucion presupuestal.
Verificar | aprobado. - Revisar registros de Si e Estados financieros
compromisos y pagos :
comparativos VvS.
presupuesto.
e Tableros de control
(indicadores financieros).

. o e . . Actas de comité de sostenibilidad
Revisar actualizacion Verificar flujo de caja fi . Regist d tados
ajustado a necesidades.- Controlar s inanciera Registros documen

I de reuniones donde se revisan los

resultados financieros y se toman
decisiones correctivas.
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Conciliaciones
bancarias

e Conciliaciones de cuentas
por cobrar y pagar.

e Conciliaciones bancarias
periddicas que evidencien
revision y ajustes.

Soportes de validacion de
informes externos

e Acuses de recibo del CHIP
por la Contaduria General de
la Nacion.

e Confirmaciones de envio de
informacion a entes de
control.

contables y

Verificar actualizacién y revisién periddica
de matriz de riesgos. - Controlar

Se evidencia los seguimientos
cuatrimestrales a la matriz de riesgos

Procedimientos, guias e instructivos Internos asociados al Proceso Gestion de Planeacién Institucional.

Durante el desarrollo de la auditoria se realizara la evaluacion de los procedimientos incluidos en el alcance de
la auditoria,

etapas, y si es el caso ajustarlas a la realdad del proceso, adicionalmente se sugiere incluir las

implementacion y efectividad de planes. - Si del proceso y los indicadores de
Analizar indicadores de gestion.- Reportar gestion
hallazgos y recomendaciones.
Se evidencia los seguimientos
Recopilar datos e indicadores de gestiéon S| cuatrimestrales a la matriz de riesgos
del proceso. del proceso y los indicadores de
gestion
Implementar acciones correctivas y/o de Se evidencia la elaboracion de planes
mejora con base en los resultados de de mejoramiento para subsanar los
auditorias internas, el seguimiento al hallazgos de las diferentes auditorias
Actuar cronograma, el control de documentos y Si
registros; con el fin de mejorar
continuamente la eficiencia, eficacia y
efectividad del proceso.
I{". Observacidn 1: Revisar y avaluar la pertinencia y claridad de las actividades incluidas en las diferentes

actividades referentes al area de facturacion y cartera dentro de la caracterizacion del proceso.

A-GF-P01 PROCEDIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
A-GF-P02 PROCEDIMIENTO GESTION DE PAGO

A-GF-P03 PROCEDIMIENTO GESTION DE TESORERIA

A-GF-P04 PROCEDIMIENTO EMISION DE FACTURA'Y RECUPERACION DE CARTERA

A-GF-P04-M01 MANUAL DE CARTERA Y FACTURACION
A-GF-P05 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y GESTION

CONTABLE
A-GF-P06 PROCEDIMIENTO MANEJO DE CAJA MENOR, VIATICOS Y/O GASTOS DE VIAJE

A-GF-P08 PROCEDIMIENTO PROGRAMACION PRESUPUESTAL

A-GF-M02 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES
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2. Politicas Contables

2.1 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Una politica contable se refiere a los principios, bases, convenciones, reglas y practicas especificas que una
entidad elige y utiliza para reconocer, medir, presentar y revelar transacciones y partidas en sus estados
financieros.

Durante el proceso de auditoria se solicita el documento en el cual se encuentren plasmadas las politicas
contables aplicables a la entidad, se recibe documento denominado MANUAL DE POLITICAS CONTABLES, sin
cédigo del sistema de Gestidn, ni fecha de aprobacion, sin embargo, se encuentra que: en el Sistema Integrado
de Gestion — SIG, se evidencia un documento denominado MANUAL DE POLITICAS CONTABLES cédigo A-
GF-MO02 versién 2 de fecha 29/08/2023, el cual fue revisado de forma general encontrando lo siguiente:

1. No se evidencia la inclusidon de la Base normativa: marco legal aplicable (Ley 1314 de 2009, normas
de la Contaduria General de la Nacion, Régimen de Contabilidad Publica, NIIF aplicables al sector
publico segun CGN, circulares internas, etc.)

El Numeral 1 Objeto, hace referencia al manual de contratacién

El Numeral 2 Alcance, hace referencia al proceso contractual

En la Matriz de Controles, en el rol de aprobador se hace referencia al Director(a) Administrativo(a) y
Financiero(a), cargo que no existe en la planta de personal desde inicio de la vigencia 2024

5. En la Matriz de Controles en los numerales: 11. Bienes y servicios pagados por anticipado, 13.

Cuentas por pagar, 15. Provision de activos y pasivos contingentes e 16. Ingresos no se

evidencia la asignacion de los responsables ni el aprobador
6. En el numeral 21. CONVERSION DE ESTADOS FINANCIEROS, no es claro a que hace referencia,

adicionalmente en el mismo numeral se hace referencia al balance general con corte diciembre de

2014, lo cual no es entendible teniendo en cuenta que la actualizacion se realizo en la vigencia 2023.

7. En el documento se hace referencia al instructivo 002 de la Resolucion 533 de 2015, esta derogado ya

que fue publicado para orientar la transicién al nuevo Marco Normativo que luego fue actualizado y

modificado por la misma Contaduria General de la Nacién

Pown

la Contaduria General de la Naciéon, en cuanto a la obligacion de mantener actualizadas las

politicas contables institucionales, en concordancia con el marco normativo vigente. Asi mismo,
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el marco COSO exigen que las entidades publicas cuenten con
politicas debidamente documentadas, aprobadas y alineadas con la normativa, para garantizar la transparencia,
la rendicién de cuentas y la confiabilidad de la informacién financiera. Ya que en la revision efectuada al
documento Manual de Politicas Contables codigo A-GF-M02 se evidencié que este documento no se encuentra
actualizado en relacion con la normatividad vigente, las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la
Nacion ni con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para el sector publico (NIIF — sector
gobierno) y los cambios en la estructura organizacional interna. Adicionalmente, no se identificaron evidencias
de una revisién y aprobacion periédica de dichas politicas, lo cual puede generar inconsistencias en el registro y
presentacion de la informacion financiera, incumplimiento de la normatividad contable publica, riesgos en la
transparencia institucional y pérdida de confianza por parte de los entes de control y de los usuarios de la
informacion financiera.

@ Hallazgo 1: Incumplimiento a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica, definido por

RESPUESTA DEL LIDER DEL PROCESO GESTION FINACIERA
No se recibio replica con respecto al presente hallazgo

CONCLUSION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se confirma el hallazgo
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GESTION DE PRESUPUESTO.

Apropiacion Inicial Presupuesto Vigencia 2024 y modificaciones acumuladas a 30 de diciembre

Por medio de acuerdo No. 29 del 25 de octubre de 2023 la Junta Directiva de la entidad fijo el presupuesto de
ingresos y gastos del Canal Regional del Oriente Canal TRO, para la Vigencia fiscal 2024. Este presupuesto
asciende a la suma de Sesenta y cinco mil trecientos cincuenta y un millones ochocientos cincuenta y un mil
ciento sesenta y siete pesos micte. ($65,351,829,167), el cual fue modificado (adicionado) a corte 31 de
diciembre en un valor neto de 17,423,454,348.00; razon por la cual el presupuesto final a corte 31 de diciembre
corresponde a $75.110.811.506,00.

Se encuentra que a corte 31 de diciembre de 2024, se habian realizado ocho (8) modificaciones (reducciones
adiciones o traslados) al presupuesto los cuales son soportados en acuerdos de Junta Directiva, en el cuadro 1
se presenta el detalle de estas modificaciones:

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2024
ACTO ADMINISTRATIVO ADICION REDUCCION TRASLADO PRESFlIJ,f XESTO

Acuerdo 029 del 25/10/23 65,351,829,167.00
Acuerdo 001 del 02/02/24 | 1,670,473,790.00 67,022,302,957.00
Acuerdo 002 del 20/02/24 841,794,452.00 | 65,351,829,167.00
Acuerdo 005 del 24/06/24 11,747,805.00 | 65,351,829,167.00
Acuerdo 006 del 24/06/24 | 5,000,000,000.00
Acuerdo 009 del 13/08/24 350,100,000.00
Acuerdo 010 del 23/09/24 7,709,074,512.00
Acuerdo 011 del 11/10/24 402,880,558.00
Acuerdo 016 del 22/11/24 | 10,000,000,000.00

Total | 17,423,454,348.00 | 7,664,472,009.00 75,110,811,506.00

Cuadro 1: Modificaciones presupuestales a 31 de diciembre de 2024

Apropiacioén Inicial Presupuesto Vigencia 2025 y modificaciones acumuladas a 30 de junio

Por medio de acuerdo No. 012 del 23 de octubre de 2024 la Junta Directiva de la entidad fijé el presupuesto de
ingresos y gastos del Canal Regional del Oriente Canal TRO, para la Vigencia fiscal 2025. Este presupuesto
asciende a la suma de Cuarenta y nueve mil cuatrocientos trece millones seiscientos sesenta mil setecientos
treinta y dos pesos m/cte. ($49,413,660,732), el cual fue modificado (adicionado) a corte 30 de junio en un valor
neto de 53,367,410,122.24; razén por la cual el presupuesto final a corte 30 de junio corresponde a
$102,781,070,854.24.

Se encuentra que a corte 30 de junio de 2025, se habian realizado seis (6) modificaciones (adiciones) al
presupuesto los cuales son soportados en acuerdos de Junta Directiva, en el cuadro 2 se presenta el detalle de
estas modificaciones:

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO CORTE A JUNIO 30 DE 2025

ACTO ADMINISTRATIVO

Acuerdo 012 del 23/10/24
Acuerdo 002 del 16/01/25

ADICION REDUCCION | TRASLADO | PRESUPUESTO FINAL

49,413,660,732.00
57,614,813,079.24

8,201,152,347.24
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Acuerdo 003 del 30/01/25
Acuerdo 004 del 25/04/25
Acuerdo 005 del 06/05/25
Acuerdo 006 del 06/05/25
Acuerdo 007 del 28/05/25 7,566,257,775.00
Total | 53,367,410,122.24

Cuadro 2: Modificaciones presupuestales a 30 de junio de 2025

13,000,000,000.00
12,000,000,000.00

1,600,000,000.00
11,000,000,000.00

70,614,813,079.24
82,614,813,079.24
84,214,813,079.24
95,214,813,079.24
102,781,070,854.24
102,781,070,854.24

Observacion 2: Durante la revision de los acuerdos de junta que autorizan modificaciones

& /: presupuestales, se evidencié que en los Acuerdos No. 002 de fecha 20/02/24 y No. 010 los valores
aprobados presentan inconsistencias respecto a las cifras reales del presupuesto. Se identificaron
errores en la suma total de la reduccion (acuerdo 010) y en el valor presupuesto final luego de la modificacion
(acuerdo 002), por lo que se recomienda fortalecer los controles de revisidn y validacion de la informacion antes
de su presentacion a la junta directiva, implementando un procedimiento de conciliacién presupuestal previo,
con responsables claramente asignados, a fin de garantizar que los valores incluidos en los acuerdos sean

correctos y consistentes con la realidad contable y financiera de la entidad.

Seguimiento a la ejecucion presupuestal acumulada a diciembre de 2024

Ingresos (Activa)

De acuerdo con la ejecucion presupuestal de ingresos, a corte 30 de diciembre de 2024, el Canal TRO obtuvo
un recaudo de $62,269,871,555 que corresponde a un 82,9% respecto al presupuesto definitivo de
$75,110,811,507. La discriminacion es:

Concepto

11. INGRESOS CORRIENTES
1102. NO TRIBUTARIOS
110204.0peracionales

11020403. VENTA DE SERVICIOS
110204031969. Difusion de
Television

110206. Transferencias Corrientes

12. RECURSOS DE CAPITAL
APROBADOS

1205.Rendimientos Financieros
1209. Recuperacion de Cartera

TOTAL

Presupuesto
Inicial

(1)
45,014,756,395
45,014,756,395
32,132,171,439

32,132,171,439

32,132,171,439

12,882,584,956

20,331,719,193

36,805,361
20,294,913,832

65,351,829,167

Apropiacion
Vigente

(2)
53,103,264,945
53,103,264,945
24,467,699,431

24,467,699,431

24,467,699,431

28,635,565,514

20,331,719,193

36,805,361
20,294,913,832

75,110,811,507

Reconocimiento
(3)
52,190,559,741
52,190,559,741
5,966,027,045

5,966,027,045

5,966,027,045

28,396,485,291

20,307,590,702

12,676,870
20,294,913,832

74,173,977,812

Recaudo Total
(4)
40,286,453,483
40,286,453,483
23,794,074,450

23,794,074,450

23,794,074,450

28,396,289,559

20,307,590,702

12,676,870
20,294,913,832

62,269,871,555

Saldo por
Recaudar

(5)=(3)-(4)
11,889,298,398

11,889,298,398
11,889,102,667

11,889,102,667

11,889,102,667

195,732

0
0

0
11,889,298,398

Cuadro 3: Resumen ejecucion presupuestal de ingresos a 31 de diciembre de 2024

De la tabla anterior se evidencia que los ingresos no tributarios, se constituyen en una importante fuente de
ingresos para la entidad con recaudos de $40,286,453,483, que representa el 64,7% del recaudo total.
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Gastos (Pasiva)

Al finalizar el mes de diciembre de 2024, del total apropiado ($75,110 millones) se comprometié el 93,5%, es
decir $70,264,989,103; se obligoé 76,7% ($57,673,167,869) y se pagd el 70,2% ($52,792,804,346). Respecto al
total comprometido se obligd 88.1% y se pagd 75,13% y del total obligado se pagd 91.53%. Las apropiaciones
sin comprometer al final de la vigencia ascendieron a $4,795 millones que representan el 6.4% (Cuadro 3).

A s ] A .
pr?plamon Compromiso Obligacion Pago propiacion sin
Concepto Vigente ) 3) @) Comprometer
(1) (5)=(1)-(2)
21 GASTOS FUNCIONAMIENTO 25,548,756,610 22,241,134,815 21,997,109,113 | 21,875,343,525 3,307,821,795
211 Gastos de Personal 2,364,784,517 1,615,055,519 1,426,148,197 1,397,969,297 749,728,998

212 Adquisicion de bienes y
servicios

21,859,095,685

20,106,804,220

20,051,685,840

19,958,099,152

1,752,291,465

21313 Sentencias y Conciliaciones 800,000,000 275,099,279 275,099,279 275,099,279 524,900,721
218 Gastos por tributos, tasas,

contribuciones, multas, sanciones e

intereses de mora 524,876,408 244,175,797 244,175,797 244,175,797 280,700,811
23 INVERSION 17,638,549,995 | 17,527,270,860 | 11,519,757,202 = 11,519,757,202 111,279,135

232 Adquisicion de bienes y

servicios 17,638,549,995 17,527,270,860 | 11,519,757,202 | 11,519,757,202 111,279,135
245 Gastos de Comercializacion y
produccion 31,923,504,901 | 30,596,583,429 | 24,156,301,555  19,397,703,619 1,326,921,472
TOTAL 75,110,811,506 |  70,264,989,103 | 57,673,167,869  52,792,804,346 4,795,822,403
93.5% 76.7% 70.2% 6.4%
Cuadro 3: Resumen ejecucion presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2024
..r”' Observacién 3: Se evidencié que el Presupuesto General de la Entidad para la vigencia 2024

- presenta una diferencia entre el total de ingresos y el total de gastos aprobados, contraviniendo el
principio de equilibrio presupuestal establecido en la normatividad vigente, ya que durante la revision del
presupuesto aprobado para la vigencia 2024, se evidencié que el total de gastos asciende a $75,110,811,506,
mientras que el total de ingresos asciende a $75,110,811,507, presentando una diferencia de $1 peso. Lo cual
obedece a un error de redondeo o falta de conciliacion en la consolidacion final de las cifras presupuestales,
Aunque el impacto econdmico es minimo, la existencia de descuadres en los presupuestos genera
observaciones en auditoria, restan confiabilidad a la informacion presentada y evidencian debilidades en los
controles internos del proceso de formulacion presupuestal, se recomienda implementar controles de revision y
conciliacion final en el proceso de formulacion y aprobacién del presupuesto, que garanticen la exactitud y
equilibrio entre ingresos y gastos

Recaudos Vs Compromisos A diciembre de 2024

Se relaciona los recaudos obtenidos y compromisos adquiridos de la Television Regional del Oriente — Canal
TRO, con corte al mes de diciembre de 2024.

Detalle
Ingresos (Recaudo)

Valor
75,110,811,507
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Gastos (Nivel de Compromiso) 70,264,989,103

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL 4,795,822,403

CON RECAUDOS
a Observacién 4: En relacion al equilibrio presupuestal a diciembre de 2024, se presenta un superavit en
& | el resultado por un valor de $4,795,822,403, lo cual significa que los ingresos (Recaudo) son mayores

que los gastos (Nivel compromiso)
Seguimiento a la ejecucion presupuestal acumulada a junio de 2025
Ingresos (Activa)

De acuerdo con la ejecuciéon presupuestal de ingresos, a corte 30 de junio de 2025, el Canal TRO obtuvo un
recaudo de $66,618,761,448.05 que corresponde a un 48,88% respecto al presupuesto definitivo de

$102,781,070,854.24. La discriminacion es:

Concepto

1.1. INGRESOS CORRIENTES

1.1.02. NO TRIBUTARIOS
1.1.02.05. Venta de Bienes y
Servicios

1.1.02.05.001.08 Servicios
prestados a las empresas y
servicios de produccion
1.1.02.05.001.08.04. Planes
de Medios

1.1.02.06 Transferencias
Corrientes

12. RECURSOS DE CAPITAL
APROBADOS

1.2.05. Rendimientos
Financieros

1.2.09. Recuperacion de
Cartera prestamos

TOTAL

Presupuesto
Inicial
(1)
37,258,654,504
37,258,654,504

23,947,090,274

23,947,090,274
16,000,000,000
13,311,564,230
20,331,719,193

14,286,996

12,140,719,232
49,413,660,732

Apropiacion Vigente

(2)

82,424,942,279
82,424,942,279

37,523,116,049

37,523,116,049
29,576,025,775
44,901,796,230
20,331,719,193

14,286,996

12,140,719,232
102,781,070,854.24

Reconocimiento

(3)

54,287,056,730.06
54,287,056,730.06

9,677,600,315.62

9,677,600,315.62
6,958,182,635.33
44,609,456,414.44
20,307,590,702
24,215,313.75

4,232,629,555.53
66,836,053,946.58

Recaudo Total

(4)

54,042,060,120.78
54,042,060,120.78

9,433,687,662.84

9,433,687,662.84
6,989,685,372.33
44,608,972,557.94
20,307,590,702
24,215,313.75

4,351,333,666.28
66,618,761,448.05

Saldo por
Recaudar

(5)=(3)-(4)
28,137,855,548.94

28,137,855,548.94
27,845,515,733.38

27,845,515,733.38
-31,502,737
483,856.5

0
0

-27,704,110.75

35,945,016,907.66

Cuadro 4: Resumen ejecucion presupuestal de ingresos a 30 de junio de 2025

De la tabla anterior se evidencia que los ingresos no tributarios, se constituyen en una importante fuente de
ingresos para la entidad con recaudos de $54,042,060,120.78, que representa el 52,57% del recaudo total.

Gastos (Pasiva)

Al finalizar el mes de junio de 2025, del total apropiado ($102,781 millones) se comprometié el 75%, es decir
$77,135,368,431.97; se obligd 28,3% ($29,143,692,417.25) y se pago 23% ($23,645,736,800.53). Respecto al
total comprometido se obligé 37,8% y pagd 49,5% y del total obligado se pagé 30,6%. Las apropiaciones sin
comprometer a esta altura de la vigencia ascendieron a $25,645 millones que corresponde al 24.9% (Cuadro 5).
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e e . L Apropiacion sin
Concepto Aproplac;g; Vigente Com;z;c):mlso Obll(g:)cnon P(a4g)o Comprometer
(5)=(1)-(2)
21 GASTOS
FUNCIONAMIENTO 25,371,420,899.24  14,607,877,065.65 | 10,113,440,629.29 7,912,155,498.07 | 10,763,543,833.59
211 Gastos de Personal 1,289,057,739 349,644,483 348,352,872 334,770,955 939,413,256
212 Adquisicion de bienes y
servicios 21,809,351,752.24 | 14,039,585,863.65 9,722,022,019.16 7,536,787,032.34 | 7,769,765,888.59
21313 Sentencias y
Conciliaciones 300,000,000 0 0 0 300,000,000
218 Gastos por tributos,
tasas, contribuciones,
multas, sanciones e
intereses de mora 1,973,011,408 218,646,719 43,065,738.13 40,597,510.73 1,754,364,689
23 INVERSION 2,185,885,640 165,783,789 131,833,189 131,833,189 2,020,101,851
232 Adquisicion de bienes y
servicios 2,185,885,640 165,783,789 131,833,189 131,833,189 2,020,101,851
245 Gastos de
Comercializacion y
produccién 73,840,430,665 | 61,888,837,637.32 | 18,428,018,358.56 | 15,143,332,003.46  11,951,593,027.68
TOTAL 102,781,070,854.24 | 77,135,368,431.97 | 29,143,692,417.25 | 23,645,736,830.53 | 25,645,702,422.27
75.0% 28.3% 23.0% 24.9%

Cuadro 5: Resumen ejecucidon presupuestal de gastos a 30 de junio de 2025

Al comparar el presupuesto definitvo de ingresos (102,781,070,854.24) frente al de gastos
(102,781,070,854.24), no se encontro diferencia, es decir el presupuesto se presentd de forma equilibrada.

Recaudos Vs Compromisos A junio 2025

Se relaciona los recaudos obtenidos y compromisos adquiridos de la Television Regional del Oriente — Canal
TRO, con corte al mes de junio de 2025.

Detalle Valor
Ingresos (Recaudo) 66,618,761,448.05
Gastos (Nivel de Compromiso) 77,135,368,431.97
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL -10,516,606,983.92
CON RECAUDOS

- Observacidon 5: En relacion al equilibrio presupuestal a junio de 2025, se presenta un déficit en el
'\\-_/i resultado por un valor de $10,516,606,983.92, producto de generar un mayor valor de los compromisos

N y un menor valor en el recaudo, haciendo énfasis en que algunos compromisos estan pactados a
diciembre y los recaudos se obtienen a corte de junio.

Cuentas por pagar constituidas en 2023 y 2024

Cuentas por pagar son obligaciones que al cierre de la vigencia no alcanzaron a ser pagadas a las personas
beneficiarias por el suministro de bienes y servicios. Para su constitucion se requiere que hayan sido expedidos
los correspondientes CDP y RP; que los bienes y servicios se hayan recibido efectivamente, por lo que las
cuentas por pagar corresponden a la diferencia entre las obligaciones y los pagos.
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/7 Observacion 6: Mediante la resolucion No. 027 del 31 de enero de 2024 se realiza la constitucion de
'\_;__/' cuentas por pagar de la vigencia 2023, por un valor de $5.543.787.303, con el fin de verificar este valor
se realiza la revision del Balance cuenta mayor a diciembre 2023 especificamente Cuentas por Pagar,
encontrandose un valor de $5,458,145,465.71, lo cual evidencia una diferencia de $85,641,837.29,
especificamente en las cuentas: Bienes y Servicios, arrendamientos y servicios y honorarios entre otros.

/7 Observacién 7: Mediante la resolucién No. 012 del 31 de enero de 2025 se realiza la constitucién de
'\_;__/' cuentas por pagar de la vigencia 2024, por un valor de $7.438.979.812,92, con el fin de verificar este
valor se realiza la revision del Balance cuenta mayor a diciembre 2024 especificamente Cuentas por
Pagar, encontrandose una diferencia de $35.275.957,08, especificamente en las cuentas Otros Recaudos a
favor de terceros y Otros avances y anticipos, las inconsistencia genera riesgo de presentar informacion
financiera poco confiable, lo cual afecta la razonabilidad de los estados contables, dificulta la toma de
decisiones y puede conllevar riesgos de pagos indebidos o doble reconocimiento de obligaciones, por lo que se
recomienda implementar un procedimiento de conciliaciéon periodica entre las resoluciones de reconocimiento
de cuentas por pagar y los registros en el balance, fortalecer los controles internos sobre el proceso de registro
de obligaciones y capacitar al personal responsable en la correcta aplicacién de la normativa contable vigente.

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024

Resolucion No. 027/24 Cuenta Estados Financ Resolucion No. 012/25 Cuenta Estados Financ
Bienes y Servicios Bienes y Servicios Otros Recaudos a favor | Otros Recaudos a favor
126.556.351 290.825.953,02 de terceros de terceros
Arrendamientos Arrendamientos Otros avances y | Otros avances y
152.951.005 0 anticipos anticipos
servicios y honorarios servicios y honorarios
3.031.442.216 3.054.078.106
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
$5.543.787.303 $5,458,145,465.71 $7.438.979.812,92 $7.474.255.770,71

GESTION DE CONTABILIDAD.

El proceso contable se define como un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la
revelaciéon de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas, sociales y ambientales,
que afectan la situacion, la actividad y la capacidad para prestar servicios

ESTADOS FINANCIEROS

La Oficina de Control Interno ha realizado la revision de los Estados Financieros de la Television Regional del
Oriente - Canal TRO con corte a 31 de diciembre de 2024 que comprenden el Estado de situacion Financiera, el
Estado de Resultados Comparativos y el Estado de cambios en el patrimonio, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Activos

Comparativo 2024-2023

Los activos del Balance General Consolidado del canal, a 31 de diciembre de 2024, sumaron $43.267.465.531
millones, que comparados con los $32.752.616.063 millones de 2023 registraron un incremento de
$10.514.849.468 millones equivalente al 32.10%, lo cual obedece principalmente al incremento en las cuentas
Efectivo y equivalente del efectivo y Deudores o cuentas por cobrar, dentro de las que se encuentran las
cuentas de prestacion de servicios que estan representadas por los saldos a recaudar por concepto de venta de
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servicios tales como cesion de espacios, pautas publicitarias, servicios de produccion, alquiler de equipos,
planes de medios, logistica entre otros.

ANAL ONTAL AMALISIS VERTICAL
DESCRIPCION NOTAS A 31 Diclembre 2024 A3 Diclembre 2023 % A 31 Dk A3
200200 2024-2023 2024 2023
[AcTiva
[ACTIVIO CORRIENTE
[EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 5
Cafa o o o 0.00% 0.00% 0.00%
Bancos B.500.784.644, 1.817.322 962 6.683.461.682] 367.76%| 19.65% 5.55%
TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DEL EFECTIVO B.500.784.644, 1.817.322.962 6.683.461.682] 367.76%| 19.65% 5.55%
IDEUDORES
Servicko de comunicaciones 7 4.561.608.849 3.281.338.981 1.280.350. 868 39.02% 10.54% 10.02%
LAnticipo para sdquisicion de bienes y servicios 72 4.046.009.095, 40.610.501 4.005.308 504 98562 94% 0.35% 012%
Anticipos saldos & favor impuestos 16 1.630.055.988 1.165.781.574) 465.174.414) 30.00% 3T7% 356%
Otras cuentas por cobrar 72 1.010.161 2.218.073) -1.207.911 -54.46% 0.00% 001%
Cuentas por cobrar de dificil recaude 74 271.683.655) 273.162.514| -1.478.859) -0.54%| 0.63% 0.83%
Deterioro scumulsdo de cuentas por cobrar 75 -271.683.655 273.162.514) 1.478.859 -0.54%| -0.63% -0.83%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 10.239.674.004 4.439.040.218 5.749.724.876| 128.06%| 2367T% 1371%
|TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.740.458.737) 6.307.272.180| 12.433.186.558| 197.12%)] 43N% 19.76%
NO CORRIENTE
PLANTA Y EQUIPO 10

Plantas, ductos y tuneles 200.482. 335 200.482.335) L] 0.00%| 0.46% 061%
Muebles enseres y equipos 1.249.058.921 1.220.801.175 19.257.746| 1.57%| 289% 375%
Equipos de comunicacidn y computo 32.329.224.936 27.585.083.360) 4744141 578 17.20% T4T2% 84.27%
Equipo de transporte traccion 3.960.267.362| 1.184.062.228 2.776.205.135) 234.46%| 0.15% 362%
Depreciacion scumulsds 10.1 -22 575.480.409) -20.663 045 549 -1.911.543.850/ 9.25%| -52.18% -63.09%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO 15.163.544.146 0.535.483 550 5.628.060.596| 59.02% 35.05% 2911%
OTROS ACTIVOS
Propiedades de inversion 13 165.240.000) 165.240.000) L] 0.00%| 0.38% 0.50%
Activos intangibles 1L 2.002.031.100 2.001.530.604) 500.496) 0.03% 4.63% 611%
Amortizacidn Activos Intangibles -100.352. 620 60.211.572 -40.141.048 66.67% -0.23% -0.18%
TOTAL OTROS ACTIVOS 2.066.918 480, 2.106.559.032 -39.640.552| -1.88%| 4.78% 6.43%
[ACTIVOS DIFERIDOS
Provisidn Ingreso Activo Proyectos de Logistica 71 7.296.544.168, 11.150.663.028 -3.854.118.851 -34.56% 16.86% 34.05%
Provisidn Impuesto diferido Pasivo 0| 3652638274 -3.652.638.274 -100.00% 0.00% 11.15%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 7.206.544. 168, 14.803.301.302| -7.506.757.134) -50.71%| 16.86% 45.20%
ITDTAL ACTIVO NO CORRIENTE 24_527.0%7“! 26.445.343 883 -1.918.337.089) -7.25%] 56.60% 80.74%

Fuente: Estado de situacion financiera individual Comparativo 2624-2023- Direccion F

inanciera y Presupuestal

Pasivo
ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION NOTAS A 31 Diclembre 2024 A3 Diclembre 2023 % VARWCION | A 31 Diciembre A 31 Diclembre
ARdnaiied 2024-2022 2024 2022

[PASIVO
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR n
Bianes y Servicios 211 104.546. 108 290.825.952 -186.270.847 -64.05%| 0.53% 1.47%
(Otros Recaudos a favor de terceros 21.2 20.031.761 13.510.708 6.521.053 48.27% 0.10% 0.07%
Arrendamientos: 213 5.575.200 0 5.575.200 /A 0.08% 0.00%
Comisiones 214 4.244.729 49.636.981 -45.304.252 -91.45%| D.02% 0.25%
Dezcuentos de Nomina 25 28.B6B.376 14.566.600 14.301.7786 98.18% 0.15% 0.07%
Servicios y Honorarios 216 5.175.579.578 3.054.078.106) 2121.501.473) 69.46% 26.23% 15.42%
Ratenciones por Pagar 7 T87.234.000) 612.193.000) 175.041.000) 28 50% 3.00% 3.09%
iva por Pagar . 1.112.917.000; 502 545.000) 610.372.000) 121 .46%| 5.64% 254%
impuestos contnibuciones y tasaz por pagar 21.694.000 225 821600 -204.127.600 -00.39%| 0% 1.14%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 7.260.600.750, 4763170945 2.497.510.804) 52.43% 36.80% 24.05%
[BENEFICIOS A EMPLEADOS 2
Beneficio 8 Empleados a corto plazo 187 564220 160,400 234 18.064.944 10.66% 0.95% 0.86%
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 187.564. 229 169.400.284) 18.064.944 10.66% 0.95% 0.86%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4
(Otros senvicios publicos 0| 47.554.013 -47.554.913 -100.00% 0.00% 0.24%
Viaticos y gastos de vigje 2.590.608 590698 2.000.000 338 58%| 0% 0.00%
(fros avances y anticipos 21.137.341 14.602.405) 6.534.938| 44.75%| 0% 0.07%
Sentencias Pendientas por Pagar 22727521 4562 718.219) -460.445.467 -99.51%| 0% 234%
TOTAL OTROS PASIVOS 26.000.791 525.466.235) -499_465.444| -05.05%| 0.13% 265%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.474.255.770| 5.458.145_466 2.016.110.304 36.94%)| 37.88% 27.56%
[PASIVO NO CORRIENTE 1]
(Creditos: Diferidos - Ingresos FUTIC 6.197.048.552. 9.288.395 6.187.760.157| 66618.16% 31.4% 0.05%
TOTAL SUBVENCIONES POR EJECUTAR 6.197.048.552] 9.288.395) 6.187.760.157| 66618.16% | RO 0.05%
PASIVOS DIFERIDOS PROVISION PROYECTOS DE LOGISTICA i}
Provisidn Gastos Proyectos de Logistica 6.058.601. 190 10.436.109.353] -4.377.506.163 -41.95%| 30.7M% 5269%
Provisidn Impuesto diferido Active 0 3.902.732.060) -3.902.732.060| -100.00% 0.00% 19.70%
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS PROVISION PROYECTOS DE LOGISTICA ﬁ.&SB.ED'I.]QOI 14.338 841.413] -57.75%| 30.71% T2LA0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12.255.649.742] 14.3-4!.]29.!“' -14.58!' 6212% T244%
[ TOTAL PASIVO 19.729.905.511 19.806.275.274 =0.39% 100.00% 100.00%

27
CAPITAL
(Cuwotas o Partes de Inferese Social 271 3.736.320.000, 3.736.320.000) [i} 0.00%| 1587% 23.86%
Rezervas 2837.678.054, 2.837.678.054) 1] 0.00%) 12.06% .92%
Resultado del ajercicio 39 10.591.219.232 -246.422.099| 10.837.641.331 -4398.00% 45.00% -1.90%
\Litilidad o Perdids Efercicios Antenores 6.372.333.734 6.618.755.834) -246.422.100} -3.72%| 27.07% 51.12%
TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL 23.537.560.020 12.946.340.789 10.591.219.231 81.81% 100.00% 100.00%
[TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 43 767465531 X 10,514,549 _468| 3Z10%) T00.00% T00.00% |

Fuente: Estado de situacion financiera individual Comparativo 2024-2023- Direccidn Financiera y Presupuestal
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A 31 de diciembre de 2024 las deudas o compromisos que tiene la entidad con terceros ascienden a los
$19.729.905.511 millones, que comparado con los $19.806.275.274 millones registrados en 2023 revelan una
leve disminucion en el pasivo de $76.369.763 millones que representa el -0.39%.

/7 Observacién 8: Teniendo en cuenta que el peso de los pasivos sobre los activos pasé de 60.5% en
. 2023 a 45.6% en 2024, lo que indica un menor nivel de dependencia de terceros para financiar la

operacion, existiendo un menor riesgo de iliquidez y de presion financiera futura para cubrir las nuevas
obligaciones, ampliando la flexibilidad financiera para atender compromisos imprevistos o realizar nuevas
inversiones, sin embargo se recomienda implementar un plan de analisis y control del endeudamiento,
evaluando su sostenibilidad frente a los ingresos proyectados y fortalecer la planeacion financiera y
presupuestal, evitando acumulacion de pasivos corrientes sin respaldo de flujo de caja.

e Tesoreria

Dentro del proceso Gestion Financiera y Presupuestal se encuentra el subproceso de tesoreria como
encargada de la programacioén y control de ingresos y de la programacion y control de egresos, para cumplir
con este objetivo se tienen establecidos dos (2) procedimientos:

1. Gestién de Tesoreria Cédigo: A-GF-P03 Version: 07 Fecha: 28/09/2023, cuyo objetivo es “Asegurar el
registro al dia de todos los ingresos por cualquier concepto con el fin de cumplir con toda la normatividad
pertinente en el adecuado uso de los recursos de Canal TRO.

2. Gestion de pago codigo: A-GF-P02 Version: 11 Fecha: 22/05/2025 cuyo objetivo es “Definir las actividades
para realizar el pago oportuno de las obligaciones y compromisos adquiridos por TELEVISION REGIONAL DEL
ORIENTE LTDA “CANAL TRO LTDA”

Extemporaneidad en los pagos: Se evidencié retraso en el cumplimiento de algunos compromisos financieros
frente a los plazos contractuales establecidos.

Debilidades en conciliaciones bancarias: Se encontraron conciliaciones realizadas fuera del periodo
establecido, lo cual afecta la oportunidad en la deteccion de diferencias.

Procedimientos desactualizados: El area de Tesoreria no cuenta con un documento actualizado que
estandarice los procesos de pagos, arqueos y conciliaciones.

Carencia de indicadores de gestion: No existen métricas para medir la eficiencia del proceso de Tesoreria
(tiempos de pago, numero de reprocesos, costos financieros por mora, etc.).

@ Observacidn 9: Se observé que en algunos casos la misma persona que elabora los comprobantes de
'\./: egreso también autoriza y ejecuta los pagos, lo cual incrementa el riesgo de errores y fraudes por falta

= de segregacion de funciones, por lo que se recomienda establecer una adecuada segregacion de
funciones en el proceso de tesoreria (elaboracion, autorizacion y ejecucion), con controles cruzados y doble
validacién en operaciones criticas.

e Facturacion y Cartera

El area de cartera es la encargada de gestionar las cuentas por cobrar, es decir, el dinero que los clientes,
usuarios o deudores deben pagarle a la entidad por concepto de ventas, servicios prestados u otras
operaciones. Entre los principales servicios se encuentra: cesién de espacios, Servicios de produccion,
Certificaciones, Closed Capiton, Transfer, Pauta publicitaria, Plataformas digitales, plan de medios, servicios de
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logistica.
La cartera tiene su origen en LA FACTURACION ya que es en ese momento cuando la entidad reconoce
formalmente un derecho de cobro frente al cliente.

Manual de Cartera

La entidad cuenta con un documento denominado MANUAL DE CARTERA Cddigo: A-GF-P04-M01 Version: 08
de fecha 4/09/2023 cuyo objeto es brindar una guia exhaustiva en torno a los elementos criticos que requieren
atencién en la evaluacién de controles y seguridades del proceso de Cartera y facturacion de la empresa
comercial e industrial Televisién Regional del Oriente, conocida como Canal TRO Ltda.

T Observacién 10: Durante la revisién de seguimiento, se constaté que las recomendaciones emitidas
{ /| en la auditoria anterior (vigencia 2023) relacionadas con falta de segregacién de funciones y la
= actualizacién del Manual de Cartera, especificamente del numeral 2.5. POLITICAS PARA EL
PROCESO DE FACTURACION Y RECUPERACION DE CARTERA, en que se hace mencion al Acuerdo No.18
de noviembre 23 de 2015 concretamente al objeto social de la entidad, el cual fue modificado por el acuerdo
No.36 del 23 de noviembre de 2022, no fueron implementadas, por lo que se recomienda revisar y actualizar
de manera general el Manual de cartera e incluir las actividades o procedimientos referentes a: Acuerdos de
pago, Incumplimiento del acuerdo de pago, Depuracién de Cartera

Estado de Cartera

La cartera estda compuesta por diferentes modalidades que corresponden a los diferentes servicios que
comercializa la entidad, a corte 30 de junio de 2025 presenta los siguientes valores las cuales se detallan a
continuacion:

Saldo a 30 de junio % del

de 2025 total
1 | CESION DE ESPACIOS 41,287,493 1.20%
2 | PAUTA PUBLICITARIA 619,259,251.79 17.94%
3 | SERVICIOS DE PRODUCCION 128,843,868 3.73%
4 | ALQUILER DE EQUIPOS 196,842,660 5.70%
5 | LEY 14 436,396 0.01%
6 | OPERACION LOGISTICA 2,465,489,665.82 71.42%
TOTAL 3,452,209,334.61 100.00%

Fuente: Informe de estado de cartera-direccion financiera (area de cartera)
De la tabla anterior se evidencia que la cartera total a corte 30 de junio asciende a la suma de
$3,452,209,334.61, de los cuales el 71,42% del total de la cartera, corresponde a Operacién Logistica, por lo
que se recomienda de manera urgente la realizacién del cobro de dichos valores.

Cartera por Edades

La cartera por edades a corte 30 de junio de la vigencia 2025, esta distribuida de la siguiente manera:

| ESTADO DE CARTERA A 30 DE JUNIO DE 2025
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Saldo actual Por vencer Vencida 0-30 Vg;l_%iga Venc!i)ga 61- Vencida + 90

CESION DE ESPACIOS 41,287,493 40,167,493 |  1,120,000.00 ] ] ]
PAUTA PUBLICITARIA | 619,259,251.79 92,073,757 | 99,435,297.01 95,981,202 | 75,130,106 | 256,638,799.77
e s 128,843,868 75,613,384 | 39,853,992 13,376,492 ) )
2('53';’;('3? DE 196,842,660 85,875,160 | 104,822,340 6,145,160 ) )
LEY 14 486,396.00 . . : .| 486,396.00
OPERACION
LOGISTICA 2,465,48,665.82 |  2,461,919,665.82 ; 3,570,000.00

e — 3,452,200,334.61 | 2,756,135,855.83 | 245,231,629.01 | 115,502,944 | 75,130,106 | 260,208,799.77

Fuente: Informe de estado de cartera—direccion administrativa (area de cartera)

Con el fin de lograr identificar cambios en el comportamiento de la cartera por edades se realiza un comparativo
de la cartera a corte 31 de diciembre de 2024 con la cartera a corte 30 de junio de 2025, lo cual se muestra en
la siguiente tabla:

COMPARATIVO ESTADO DE CARTERA: JUNIO DE 2025 VS DICIEMBRE DE 2024

Saldo Total Saldo Total Diferencia % de

junio 2025 diciembre 2024 diferencia
CESION DE ESPACIOS 41,287,493 68,739,030.91 -27,451,537.91 -39.94%
PAUTA PUBLICITARIA 619,259,251.79 800,192,390.64 -180,933,138.85 -22.61%
SERVICIOS DE o
PRODUCCION 128,843,868 502,083,588.76 -373,239,720.76 -74.34%
ALQUILER DE EQUIPOS 196,842,660 132,344,780.00 64,497,880.00 48.73%
LEY 14 486,396 192,146.00 294,250.00 153.14%
OPERACION LOGISTICA 2,465,489,665.82 3,058,146,898.01 -592,657,232.19 -19.38%

TOTAL 3,452,209,334.61 4,561,698,834.32 -1,109,489,500 -24.32%

Fuente: Informe de estado de cartera—direccion administrativa (area de cartera)

De la tabla comparativa anterior se puede evidenciar que en general se ha logrado disminuir el total de la
cartera durante la vigencia 2025, ya que disminuyé en un 24.32% con respecto a la vigencia 2024,
especialmente en la cartera por concepto de servicios de produccion y operacion logistica, sin embargo, para
complementar el andlisis se realiza un comparativo de la cartera por edades a corte 30 de junio de la vigencia

2025 con la cartera por edades a corte 31 de diciembre de 2024

COMPARATIVO ESTADO DE CARTERA (POR EDADES) JUNIO DE 2025 VS DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Corte

Por Vencer

Vencida 0-30

Vencida 31-60

Vencida 61-90

Vencida + 90

TOTAL

Diciembre 2024

3,743,041,478.46

374,990,979.86

186,344,237.00

122,910,717.00

134,411,422.00

4,561,698,834.32

Junio 2025 2,756,135,855.83 |  245,231,629.01 115,502,944 75,130,106 260,208,799.77 3,452,209,334.61
Diferencia -986,905,622.63 | -129,759,350.85 | -70,841,293.00 -47,780,611.00 125,797,377.77 | -1,109,489,499.71
% -26.37% -34.60% -38.02% -38.87% 93.59% -24.32%

Fuente: Informe de estado de cartera—direccion financiera (area de cartera)

De la tabla comparativa anterior se puede evidenciar que durante la vigencia 2025, en general, se ha disminuido
la cartera vencida (la que por su edad se encuentra en un periodo en el cual es exigible el valor de la obligacion,
de conformidad con lo estipulado en la ley o el contrato), ya que evidencian menores valores a los de la vigencia
2024, sin embargo, la cartera vencida de +90 dias muestra incremento, por lo que se recomienda fortalecer las
acciones para gestionar su recuperacion.
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Durante el proceso de auditoria se solicita informacion a la encargada de cartera sobre las gestiones
administrativas realizadas para el cobro o recuperaciéon de la cartera, a lo cual informa que se diligencia un
formato en el cual se registran las acciones realizadas, se recibe mediante correo electrénico copia del formato
REGISTRO DE GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO Cédigo: A-GF-P04-F06 versién 02 fecha 22/08/2011,
en el cual se evidencia el registro de las gestiones realizadas durante el primer semestre de la vigencia 2025.

& :I'.I Céhdigo: 8-GF-PO4-FOE
i‘_‘_@' | b FORMATO DE REGISTRO DE GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO Versién: 02
=4
g Fecha - 221082011
2. Mo 5.CLASE
1. FECHA DILIGENCIA 2. NOMBRE DE DEUDOR FACTURA 4 VALOR & FECHADE | 7. No.DETELEFONO | 8 NOMBRE DE LA PERSONA CON QUE SE | 5, CONCLUSIONES DE LA GESTION Y FECHA PREVISTA
DE COBRO VENCIDA ORDEN DE ULTIMO PAGO CONTACTE REALIZC EL CONTACTO PARA EL PAGO
CONTRATO PUBLICIDAD
SR SE ENCUENTRAN ESPERANDO UN PAGS BE
i 5 T i s iR FABIO LOZANO LA GOBERNACION, PERO SE COMPROMETE
ARTE Y L CULTURA ST fabiolot410@hotmall.com A REALIZAR EL PAGO EN LOS PRIMERDS
DS DE Magz0
A FACTURA ESTA CAUSADA PERGLA
170212025 GRUPO ZEA 545 5276 5,265,500.00 X Wi 3173089038 jehenna@arupazen.com PROGRAMACION DEL PAGO SERA PARA EL
PROXIMG MES.
e PLUMA BLANCA COMUNICAGION - —— ” e —_— ALEINORA | sEEMvI0 corren vA quE NO HUBO
ESTRATEGICA 5A8 I, ;sgmxmpmsﬁzmwammms-_n RESPUESTA TELEFONICA
17022025 | POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA | 5255 12,344,520.00 ’ i . SR EhVIG GORRED VA G UE Mo hUeo
344,520, X NiA 6502200 lifiang. cespecieadbpositive ooy co RESPUESTA TELEFOMICA
RADIO TELEVISION NACIONAL DE SANDRA MILENA SE ENVIO CORREQ YA QUE
171022025 5250 9.961,276.00 I piedalois
COLOMBIA RTVC gl X S04 | sieEE0N120 fachracion@iive. gov.co RESPUESTA TELEFOMICA
RADIO TELEVISION NACIONAL DE SANDRA MILENA SE ENVIO CORREO YA QUE
17/022025 5220 5312,680.00 ! NO HUIEO
COLOMBIA RTVC Al X Suigand | ievsei facturacion@briie. goy co RESPUESTA TELEFOMICA
17022028 | STAGE EVENTOSY PRODUCCICNES 843 | 5161 1,785,000.00 x A 3159287007 VIVIANS MEDINA CD:;;ROENP‘?E(;SL?ZU.QENEELLD;:G‘I% 5E
CORPQRACION FESTIVAL DE LA EEENVIA OFIIQ DE GOBRO
18/0272025 EMBANADA 4588 1,308,000.00 b3 HiA 3212541678 ELMER RODRIGUEZ ADMINISTRATIVO YA QUE NO SE RECIBE
RESPUESTA POR NINGUN MEDIO
ASGCIAGION COLOMBIANA DE ESTE & LA ESPERA DEL PAGO OE LA
2410272025 PERIODISTAS s267 #000,000.00 x A 31257171781 FERNANDO GOTES GOBERNACIGN COMPROMISO PRIMERA
DEFORTIVOS, SECCIONAL SANTANDER SEMANA DE MARZS 2055
1, Focha s que sadiigsncis sl cobro L) WI’OI £en unk X & corespsnde a contrato W Orden de Pubkcidad
Raz0n Seced ek ceades 5 "5 Fesha 8o page dé la dlima fecturalcuando bay cagoes mensuales) 10, Erabora: Fi P’ bra et domi .
el © [ Ny gt e e en 4 sl . Vrhon a1 L e o Sosn S rcup e
5. Registrar Io manostads poral chiants v 1a fesha prevists du page

Acuerdos de Pago

& Observacidn 11: En la revision efectuada al area de cartera, se le pregunta a la encargada sobre los
Q acuerdos de pago vigentes a la fecha, a lo cual responde enviando comunicacién enviada por el deudor
=¥ Logros Publicitarios quienes presentan cartera en mora por valor de $181.169.903, en ella manifiestan
su interés de ponerse al dia y exponen un plan o cronograma de pagos, sin embargo no se evidencia que el
acuerdo de pago este formalizado es decir que cumpla con ciertos requisitos legales, financieros y
administrativos que le dan validez juridica y permiten a la entidad ejercer control sobre su cumplimiento, por lo
que se recomienda formalizar los acuerdos de pago teniendo en cuenta los requisitos como: 1. Documento
escrito y firmado Debe existir un documento (contrato, acta o acuerdo) firmado por el deudor y el
representante legal de la entidad, el cual contenga:
1. Identificacion de las partes
o Nombre o razén social del deudor, identificacion (cédula o NIT).
o Datos de la entidad acreedora y funcionario autorizado.
2. Determinacién clara de la deuda
o Valor total de la obligacién (capital, intereses, sanciones si aplican).
o Estado actual de la deuda al momento del acuerdo.
3. Cronograma de pagos
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o Fechas especificas de pago (mensuales, quincenales, etc.).
o Valor de cada cuota y saldo después de cada abono.
4. Condiciones de incumplimiento
o Clausula que indique qué ocurre si el deudor no paga (ejemplo: pérdida de beneficios, cobro
juridico, ejecucion de garantias).
5. Garantias o respaldos (si aplica)
o Pagarés, letras de cambio, codeudores o garantias reales que respalden el acuerdo.
o Estas garantias deben estar debidamente firmadas y legalizadas.
6. Soportes contables y administrativos
o Registro en el sistema contable y financiero de la entidad.
o Inclusién en el médulo de cartera o sistema de informacion.
o Acta o resolucion interna que apruebe el acuerdo (en entidades publicas o mixtas).
7. Seguimiento y control
o Responsable designado para monitorear el cumplimiento.
o Informes periddicos a la gerencia o comité financiero.

e Comités del area financiera

Comité de Cartera

Durante el desarrollo de la auditoria se solicita a la encargada del area de carteria y al lider del proceso la
resolucién de creacidn y las respectivas actas de las reuniones del comité de cartera, para lo cual se recibe
correo electrénico en el cual se adjuntan:1. Resolucion No. 055 de 12 de marzo 2024, 2. Acta No.01 del 08 de
abril de 2024, Acta No.02 del 22 de agosto de 2024, Acta No.03 del 12 de septiembre de 2024, Acta No.04 del
30 de octubre de 2024, Acta No.05 del 15 de noviembre de 2024 y Acta No.06 del 20 de diciembre de 2024,
Acta No.01 del 24 de febrero de 2025 y Acta No.02 del 28 de abril de 2025

Hallazgo 2: El comité realizé reuniones con una periodicidad diferente a la establecida en la

Resoluciéon No. 055 de 12 de marzo 2024, la cual dispone que las sesiones deben efectuarse de

manera bimensual, ya que durante la revision se encuentra que durante la vigencia 2024, aunque se
realizaron seis (6) reuniones (segun las actas recibidas), no se cumplié con la frecuencia bimensual establecida
en la resolucion, ya que durante el primer semestre se evidencia la realizacién de una (1) reunién y se
concentran en el segundo semestre las cinco (5) restantes, por lo que se recomienda la elaboracion y
aprobacion de un cronograma anual y el seguimiento a su cumplimiento.

RESPUESTA DEL LIDER DEL PROCESO GESTION FINANCIERA
No se recibio replica con respecto al presente hallazgo

CONCLUSION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se confirma el hallazgo

Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera

Durante el desarrollo de la auditoria se solicita mediante correo electrénico al lider del proceso la resolucion de
creacién y las respectivas actas de las reuniones del comité de Sostenibilidad, para lo cual se recibe correo
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electrénico en el cual se adjuntan:1. Resolucion No. 116 del 13 de marzo de 2024 por medio de la cual se
modifica la resolucion No. 116 del 16 de diciembre de 2020 del Comité Técnico de Sostenibilidad del sistema
de Contabilidad publica de la Television Regional del Oriente Itda - Canal TRO LTDA, 2. Acta No.01 del 8 de
abril de 2024, Acta No.02 del 22 de julio de 2024, Acta No.03 del 26 de agosto de 2024 y Acta No.04 del 20 de
noviembre de 2024

Acta Compromisos Estado
-Enviar correo al Dr. Armando
Acta No.01 del 8 de abril de | Suintero (Abogado externo) . .
1 solicitando concepto para depuracion No Cumplido
2024
de tres (3) cuentas por pagar por
antigiiedad y fallecimiento del tercero
Los lideres de area que tengan
relacion con el sistema SAFIX deberan
2 Acta No.02 del 22 de julio de | consolidar un informe donde se

2024 plasmen las inconsistencias e Cumplido
inconvenientes presentados con dicho
software (Safix)
-Elaborar y entregar al area de
3 Acta No.03 del 26 de agosto | almacén el plan de compras de cada Cumplido
de 2024 una de las areas antes del 30 de
agosto de 2024
El érea de Talento Humano debera
Acta No.04 del 20 de expedir una circular donde se informe .
4 , Cumplido
noviembre de 2024 el proceso y el cronograma para el

cierre fiscal de la vigencia 2024

Observacidon 12: Durante la revision de la gestidon financiera, se constaté que el Comité de

Sostenibilidad Financiera de la entidad funciona de manera peridédica y efectiva, se verific6 que se

realizan reuniones trimestrales con actas debidamente suscritas, se analizan de forma sistematica los
estados financieros, el flujo de caja y los indicadores de endeudamiento y liquidez, se realiza seguimiento a los
planes de accién y recomendaciones definidos en sesiones anteriores, con evidencia de cumplimiento en un
alto porcentaje, se recomienda mantener y fortalecer el funcionamiento del Comité, asegurando su continuidad,
la participacion activa de sus miembros y la consolidacion de indicadores de gestién que permitan evaluar
objetivamente la sostenibilidad financiera de la entidad.

e Reporte de informacion a la CGN

La Televisién Regional del Oriente, en su calidad de empresa industrial y comercial del Estado, esta sujeta al
ambito de aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 298 de
1996 y la Resolucion 354 de 2007 de la Contaduria General de la Nacion, asi como las normas que la
modifiquen o sustituyan.

La Contaduria General de la Nacién, como ente rector de la contabilidad publica en Colombia, tiene la funcion
de centralizar, consolidar y evaluar la informacion financiera, econémica, social y ambiental de las entidades
que integran el sector publico, con el propédsito de garantizar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la toma
de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.

En este marco, el aplicativo CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacién Publica) se constituye en la
herramienta oficial definida por la CGN para la transmisién, validacién y consolidacién de la informacion
contable y financiera de todas las entidades publicas.
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Por lo tanto, la entidad debe reportar su informacion financiera a través de dicho aplicativo por las siguientes
razones:
1. Cumplimiento normativo: Dar observancia a las disposiciones expedidas por la Contaduria General de
la Nacién en materia de rendicion de cuentas e informacion financiera.
2. Estandarizacion: Asegurar la homogeneidad en la presentacién de los informes financieros, facilitando
su analisis y consolidacion en el ambito nacional.
3. Transparencia y control: Garantizar la trazabilidad y el acceso a informacién confiable y oportuna para
los 6rganos de control, entes gubernamentales y la ciudadania.
4. Responsabilidad institucional: Como entidad publica, la obligaciéon de rendir informacion financiera a
través del CHIP fortalece la rendicién de cuentas y la gestion eficiente de los recursos publico

Durante el proceso de auditoria y con el fin de verificar que la entidad haya reportado oportunamente su
informacion financiera en el aplicativo CHIP, se consulté la fecha y hora de transmision de cada informe
financiero y el estado de los reportes asi:

Presentacion en la CGN (2)

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA { Formiularios) 2024 | Enend - Marzd 307042024 30-abr-24 Aceptado OPORTUND

17:44:23
INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA {Formiularios) 2024 | Abril - Junio 3/07/2024 25-jul-24 Aceptado OPORTUND

17:10:22
INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA | Formiularios) 2024 | Julio - Septiembre 31/10/2024 29-0ct-24 Aceptado OPORTUND

12:49:37
INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA (Estados 2024 | Octubre - Diclernbre | 01/03/2025 03-mar-25 Aceptado OPORTUND
Financieros) 15:38:36
INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA | Formmiularios) 2024 | Octubre - Diciemnbre | 15/02/2025 17-fely-25 Aceptado EXTEMPORANED

17:22:03

—— |

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA 2025 | Enero - Marzo 30/04/2025 05-may-25 Aceptado EXTEMPORANEQ
(Formularios) 13:54:54 I
INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA 2025 | Abril - Junio 31/07/2025 31-jul-25 17:30:41 | Aceptado OPORTUNC
(Formularios)

Hallazgo 3: Incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. 411 del 29 de noviembre de 2023

de la Contaduria General de la Nacion, referente a la obligaciéon de las entidades a presentar los

informes financieros dentro de los plazos fijados en el cronograma oficial de rendicién de
cuentas. Durante la consulta realizada al aplicativo CHIP se evidencid que los informes financieros
correspondientes a los periodos Octubre — diciembre 2024 y Enero — marzo 2025 fueron presentados a la
Contaduria General de la Nacién fuera de los plazos establecidos en la normatividad vigente (ver cuadros
anteriores), lo cual genera Incumplimiento de la normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién,
Riesgo de sanciones administrativas, afectacién de la confiabilidad y oportunidad de la informacién consolidada
a nivel nacional, deterioro en la imagen institucional frente a los entes de control.

RESPUESTA DEL LIDER DEL PROCESO GESTION FINANCIERA
No se recibio replica con respecto al presente hallazgo

CONCLUSION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se confirma el hallazgo
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Se recomienda fortalecer los mecanismos de planeacion y control interno que permitan garantizar la
presentacion oportuna de los informes financieros a la Contaduria General de la Nacién, incluyendo la
elaboracion de un cronograma interno con fechas limite previas a las establecidas oficialmente, la definicion de
responsables y la implementacién de alertas de seguimiento para mitigar el riesgo de retrasos.

e Control Interno Contable

Por medio de la resolucidon 193 de 2016 la Contaduria general de la Nacion incorporé dentro de los
procedimientos transversales del régimen de contabilidad publica el procedimiento para la evaluacién del control
interno contable.

Segun la citada resolucion el jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces, tendra la
responsabilidad de evaluar el control interno contable, para generar la informacién financiera de la entidad, con
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel definidas en el marco normativo que le sea
aplicable a la entidad.

En consecuencia, la oficina de control interno realizé la evaluacidon de control interno contable de la vigencias
2023 y 2024 a través de la plataforma CHIP de la Contaduria General de Nacién y sobre la cual la entidad
obtuvo 4.51 y 4.45 respectivamente ubicando a la entidad en un grado de cumplimiento y efectividad
EFICIENTE, el resultado obtenido para la vigencia 2024 es comparativamente mas bajo que el obtenido en la
vigencia 2023, lo cual se debe especificamente a los criterios objetivos e independientes de quien realiza la
evaluacion. De la evaluacion se formularon los siguientes aspectos para mejorar:

RECOMENDACIONES VIGENCIA 2024

1. Revisar y Actualizar el Manual de Politicas Contables (A-GF-M02) de manera general y especificamente en
las responsabilidades teniendo en cuenta la modificacion de la planta de personal.

2. Actualizar el catalogo de cuentas utilizado por la entidad, asi como revisar periédicamente el sitio web de la
Contaduria General de la Nacién - CGN con el fin de estar informado sobre los cambios normativos y
actualizaciones

3. Fortalecer el plan institucional de capacitaciéon para los actores involucrados en el control interno contable.

4. Implementar estrategias permanentes de conciliacion, por medio de las cuales los saldos reflejados en cada
una de las subcuentas no presenten diferencias con los respectivos rubros presupuestales de ejecucion de los
ingresos.

5. Definir y documentar nuevos procedimientos contables basados en el Manual de Politicas Contables.

6. Fortalecer la gestiéon del riesgo contable en cuanto a la revision y ajuste de los controles establecidos, asi
como identificar los riesgos fiscales

7. Elaborar formatos, instructivos y demas herramientas para la ejecucion de los diferentes tipos de
conciliaciones, procurando su formalizacidon en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), permitiendo su
documentacion y gestién del conocimiento.

/71 Observacion 13: Durante el proceso de auditoria no se logré evidenciar la implementacion de acciones
.~ de mejoramiento tendientes a cumplir con las recomendaciones realizadas por la Oficina de control

Interno en la evaluacion del sistema de Control Interno Contable por lo que se sugiere tener en cuenta
las recomendaciones realizadas por la oficina de control interno en los diferentes informes, lo cual contribuye a
evitar la materializacion de los riesgos convirtiéndose en posibles hallazgos.
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¢ Plan Estratégico Institucional- PEI

El proceso de planeacion, inicia definiendo de manera participativa y concertada los objetivos, las estrategias y
productos que se adelantaran durante el cuatrienio, a partir de alli, la entidad realiza la definicion del plan
estratégico a cuatro anos y el plan estratégico anual, en concordancia con los objetivos institucionales, las
metas estratégicas y los compromisos adquiridos previamente.

Con el fin de dar cumplimiento a lo antes expuesto, se encuentra que la entidad cuenta con los documentos
denominados Plan Estratégico Institucional Televisién Regional del Oriente canal TRO Ltda 2024-2027 y el Plan
Estratégico Institucional vigencia 2025, en los cuales se incluyen las acciones del area Financiera vy
Presupuestal tendientes a garantizar el adecuado y eficiente seguimiento, manejo y control de los recursos
financieros, para garantizar el normal funcionamiento y desarrollo de las actividades y proyectos que adelanta
CANAL TRO..

Con el fin se realizar seguimiento al cumplimiento de los indicadores a cargo del area financiera, se le solicita a
la lider del proceso el ultimo informe de seguimiento al PEI vigencia 2025, correspondiente al corte 30 de junio,
el cual es remitido via correo electronico y en el que se evidencian los siguientes resultados para cada uno de
los tres (3) :

Tépicos % de Avance Observaciones
Indicador 1 (Recaudo Acumulado | Se encuentra que el indicador da un
Medir la eficacia en la | de Recursos Propios | porcentaje del 93%, lo cual evidencia que el
gestion de recursos | / pagos de Recursos recaudo es inferior a los pagos realizados;
financieros  propios  en Propios) * 100% lo anterior obedece a que los impuestos
comparacion con los pagados se trasladan recursos de los

compromisos adquiridos.

META:5% (100%)

Avance:
93%

proyectos del FUTIC y el impuesto se paga
por R.P($331,386,879), adicionalmente se
contaba con un saldo inicial para el 2025 en
bancos.

Indicador 2

Medir la eficiencia del
proceso de pagos,
evaluando el cumplimiento
de los plazos de pago.

(cuentas pagadas en el
periodo / Total de
cuentas por pagar) *
100%

META: 5%

Avance
135%

De acuerdo al porcentaje arrojado de enero
a marzo de 2025; se evidencia
cumplimiento de 135%; lo anterior obedece
que el Canal TRO ha cumplido con un
porcentaje bastante significativo en los
pagos de la Resolucion No. 012 de enero
31 de 2025 de la cuentas por pagar de
vigencias anteriores.

Indicador 3

Evaluar la situacion de
liquidez del canal TRO
mediante la comparacion
entre ingresos y giros

Ejecucion presupuestal
activa reconocida en el
periodo/ Ejecucion
presupuestal pasiva
obligada en el periodo

Durante el primer trimestre de ejecucion se
observa una buena situacion de liquidez del
canal TRO, observamos un 30% ejecucion
comparando los pagos realizados con los
ingresos generados, o que proporciona una
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(pagos realizados). (>0,5) vision apropiada de la capacidad que posee
el canal para cubrir sus gastos operativos y
META: >0,1 financieros en el corto plazo.
Avance
30%
Indicador 4 Activo  Corriente /| En el primer trimestre del afno 2025, el
Presentar la situacion | Pasivo Corriente indicador evidencia un cumplimento del
financiera del canal TRO en 407%. Este escenario indica que el Canal
términos de su capacidad | META: >0,1 cuenta con suficientes recursos propios y
para cubrir sus obligaciones de FUTIC para hacer frente a sus
a corto plazo. Avance obligaciones inmediatas, sin necesidad de
100% recurrir a un financiamiento externo.

Esta situacion le permite operar con
tranquilidad, afrontar contingencias vy
planificar su crecimiento de manera mas
segura.

Indicador 5 Beneficio neto obtenido | En el primer trimestre de 2025 el indicador
Presentar la situacion | en el periodo/ total | nos arroja un -1%, se debe a una perdida a
financiera del canal TRO en | activo de la empresa | corte 31 marzo de 2025.

términos de su capacidad | (>1) Los costos y gastos fueron superiores a los
para cubrir sus obligaciones ingresos del ftrimestre, se espera un
a corto plazo. META: >0,01 crecimiento en ventas para el segundo
Avance trimestre del afio 2025.
-1
€0 Observacidon 14: Se observa en la tabla anterior que los tépicos 1 y 5 presentan incumplimiento a la

* fecha de corte, por lo que se recomienda la revisiébn y monitoreo permanente, con el fin de tomar
acciones encaminadas a su cumplimiento al final de la vigencia, asi mismo se sugiere reforzar las
observaciones en cuanto a proporcionar mas informacion sobre la manera en que se realizé la medicion

e Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son herramientas de gestion que miden el rendimiento de las actividades realizadas
por el equipo de determinada area, para el caso del proceso gestion Financiera y Presupuestal este ha
determinado la medicion de cuatro (4) indicadores asi:

Indicador 1: EVALUACION DEL GASTO DE FUNCIONAMIENTO
Formula: Presupuesto Funcionamiento Ejecutado/ Presupuesto Funcionamiento Aprobado

Comportamiento del Indicador:

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Dato 14,228,975,840.65 14,607,877,065.65
Numerador
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Dato i 25,371,420,899.24 25,371,420,899.24
Denominador

% de o .
Cumplimiento 56.08% 57.58%

Se encuentra que los datos del denominador corresponden al presupuesto de funcionamiento definitivo para la
vigencia a la fecha de corte, lo cual se obtiene de la EJECUCION PRESUPESTAL, en cuanto a los datos del
numerador corresponden al presupuesto ejecutado a la fecha de corte.

En el primer trimestre, el indicador refleja un comportamiento acelerado cuyo porcentaje es del 56.08%, lo cual
podria obedecer a que en este periodo se realiza la contratacién del CPS de recursos propios y de los
proyectos FUTIC, de igual forma se liquidan pasivos que son incorporados al presupuesto correspondientes a
vigencias anteriores.

Para el segundo trimestre, a corte 30 de junio se ha ejecutado el 57.58% del presupuesto de funcionamiento, lo
cual esta dentro de los resultados esperados.

Indicador 2: EVALUACION DEL GASTO DE INVERSION
Formula: Presupuesto de Inversién Ejecutado/ Presupuesto de Inversién Aprobado
Comportamiento del Indicador:

Meses ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JUL | AGO SEP
Dato 72,981,589.00 165,783,789
Numerador
Dato 2,185,885,640 2,185,885,640
Denominador
% de o o
Cumplimiento 3.34% 7.58%

Se encuentra que los datos del denominador corresponden al presupuesto de inversién aprobado para la
vigencia a la fecha de corte, lo cual se obtiene de la EJECUCION PRESUPUESTAL, en cuanto a los datos del
numerador corresponden al presupuesto ejecutado a la fecha de corte.

En el primer trimestre, el indicador refleja una ejecucion del 3.34%. Para el segundo trimestre, a corte 30 de
junio se ha ejecutado el 7.58% del presupuesto de inversion, lo cual podria obedecer a que en este periodo no
se realizé la contratacién de los proyectos FUTIC.

Indicador 3: RECUPERACION DE CARTERA
Medir la eficiencia y efectividad del area en la gestién y recuperaciéon de las cuentas por cobrar que estan
pendientes o vencidas.

Formula: Recaudo del periodo / Cartera Total del periodo

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Dato 3,600,812,440.83 2,068,545,627.00 3,586,573,648.00
Numerador
Dato
. 2,793,740,138.21 1,976,067,521.06 1,328,245,817.55
Denominador
% de

129% 105% 270%

Cumplimiento
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Observacién 15: Durante la revisién de los indicadores de gestion del area, se evidencié que el indicador
RECUPERACION DE CARTERA establecido para medir la eficiencia y efectividad en la recuperacion de cartera
no refleja informacién suficiente ni relevante para la toma de decisiones. El indicador carece de parametros
claros que permitan evaluar de manera objetiva los resultados de la gestion, limitandose a mostrar datos que no
guardan relacion directa con el cumplimiento de las metas estratégicas del area, por lo que se recomienda
redefinir el indicador de recuperacion de cartera, ajustando la férmula de medicion de manera que combine
tiempo, monto recuperado y porcentaje de cumplimiento, una alternativa de férmula seria:

Indice de recuperacion=Cartera vencida total al inicio del periodo/Cartera vencida recuperada en el periodox100
Interpretacion: entre mas alto, mayor efectividad.

Meta comun: >80% mensual/trimestral segun sector.

¢ Planes de Mejoramiento

La ultima auditoria realizada por la Oficina de Control Interno al proceso Gestion Financiera y presupuestal fue
del 17 de septiembre al 18 de noviembre de 2023, producto de la cual se detectaron los siguientes hallazgos:

H1: Incumplimiento a los compromisos establecidos en el comité de Sostenibilidad Financiera actas
No.01 y No.02 de 2023 referente a la actualizacion del Manual de Comercializaciéon durante el proceso de
auditoria se realiza la verificacion del cumplimiento al funcionamiento del Comité de Sostenibilidad Financiera
para lo cual se realiza la revision de las actas de la reuniones y se encuentra que en el acta No.01 se establecié
el compromiso de: Actualizar el Manual de Contratacién, con fecha limite de cumplimiento: “Lo mas rapido
posible”, revisada el acta No.02 se encuentra que el compromiso no fue cumplido, y se incluye nuevamente en
el acta como compromiso sin fecha limite de cumplimiento, en el acta No.03 al verificar el cumplimiento
nuevamente se encuentra que no se ha realizado y a la fecha de realizacion del presente informe verificado el
SIG se evidencia que la ultima actualizacion del Manual de Comercializacion fue en la vigencia 2020.

H2: Incumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI del documento denominado Manual de Cartera
Cédigo: A-GF-P04-M01 version 8 de fecha 4/09/2023, el cual hace referencia a la conformaciéon del
COMITE DE CARTERA y sus lineamientos para su funcionamiento, especificamente a lo sefialado en el
numeral 6.3. REUNIONES DEL COMITE, Las reuniones del Comité de Proteccién y Recuperaciéon de Cartera
se realizaran bimestralmente y seran convocadas en forma escrita, indicando fecha, hora y lugar en que se
llevara a cabo cada sesion. De cada sesioén el secretario levantara un acta. Teniendo en cuenta que, segun los
documentos enviados, ya que durante la vigencia 2023, se han realizado dos reuniones (segun las actas
recibidas) incumpliendo con la periodicidad establecida para la realizacion de las reuniones del comité.

;”' Observacién 16: En la revision al plan de mejoramiento, se constaté que si bien se reporta el
- cumplimiento de las acciones correctivas propuestas, no existen mecanismos ni evidencias suficientes
que permitan verificar la efectividad de dichas acciones en la soluciéon de las causas que originaron las
observaciones iniciales, lo cual puede generar reincidencia en las mismas debilidades, limitar la mejora continua
y afectar la confiabilidad del proceso de seguimiento y control del plan de mejoramiento, se recomienda
establecer procedimientos que aseguren la validacion objetiva de los resultados alcanzados antes de dar por
cerrado cada compromiso

Se invita al lider del proceso a tener en cuenta para la mejora, las recomendaciones dadas en el
desarrollo del presente informe y que no hacen parte de los hallazgos descritos.
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HALLAZGOS

por la Contaduria General de la Nacién, en cuanto a la obligacion de mantener actualizadas las

politicas contables institucionales, en concordancia con el marco normativo vigente. Asi
mismo, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el marco COSO exigen que las entidades publicas
cuenten con politicas debidamente documentadas, aprobadas y alineadas con la normativa, para garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la confiabilidad de la informacion financiera. Ya que en la revision
efectuada al documento Manual de Politicas Contables cddigo A-GF-M02 se evidencié que este documento no
se encuentra actualizado en relacion con la normatividad vigente, las disposiciones emitidas por la Contaduria
General de la Nacion ni con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para el sector publico (NIIF —
sector gobierno) y los cambios en la estructura organizacional interna. Adicionalmente, no se identificaron
evidencias de una revisién y aprobacion periddica de dichas politicas, lo cual puede generar inconsistencias en
el registro y presentacion de la informacion financiera, incumplimiento de la normatividad contable publica,
riesgos en la transparencia institucional y pérdida de confianza por parte de los entes de control y de los
usuarios de la informacion financiera

@ Hallazgo 1: Incumplimiento a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica, definido

Hallazgo 2: El comité realizé reuniones con una periodicidad diferente a la establecida en la

Resoluciéon No. 055 de 12 de marzo 2024, la cual dispone que las sesiones deben efectuarse de

manera bimensual, ya que durante la revisién se encuentra que durante la vigencia 2024, aunque se

realizaron seis (6) reuniones (segun las actas recibidas), no se cumplié con la frecuencia bimensual
establecida en la resolucion, ya que durante el primer semestre se evidencia la realizacién de una (1) reunién y
se concentran en el segundo semestre las cinco (5) restantes, por lo que se recomienda la elaboracion y
aprobacion de un cronograma anual y el seguimiento a su cumplimiento.

Hallazgo 3: Incumplimiento a lo dispuesto en la Resoluciéon No. 411 del 29 de noviembre de 2023

de la Contaduria General de la Nacion, referente a la obligacion de las entidades a presentar los

informes financieros dentro de los plazos fijados en el cronograma oficial de rendicion de

cuentas. Durante la consulta realizada al aplicativo CHIP se evidencié que los informes financieros
correspondientes a los periodos Octubre — diciembre 2024 y Enero — marzo 2025 fueron presentados a la
Contaduria General de la Nacién fuera de los plazos establecidos en la normatividad vigente (ver cuadros
anteriores), lo cual genera Incumplimiento de la normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién,
Riesgo de sanciones administrativas, afectacién de la confiabilidad y oportunidad de la informacién consolidada
a nivel nacional, deterioro en la imagen institucional frente a los entes de control.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

e El liderazgo del area la ejerce el secretario general quien conoce el proceso y los procedimientos del
sistema integrado de gestion (SIG), cuenta con un grupo de trabajo que esta conformado por seis (6)
personas, distribuidas de la siguiente manera: Presupuesto (1), facturaciéon y cartera (1), contabilidad
(3), tesoreria (1)., entre los cuales se distribuyen las diferentes actividades del area.

e Se resalta la disposicion y colaboracién de los funcionarios en la realizacién de la auditoria y el aporte
de informacion que permitié verificar los controles establecidos en el proceso.

e La entidad cuenta con un software contable y financiero que centraliza la informacion de presupuestos,
pagos, cuentas por cobrar y por pagar, facilitando el acceso oportuno a datos precisos.

e Como resultado de la auditoria se evidencia que la gestion adelantada por el Proceso de gestion
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financiera de la entidad presenta fortalezas en cuanto al registro contable de las operaciones y en la
disponibilidad de informacién basica para la toma de decisiones; sin embargo, se evidencian algunas
debilidades en la planeacion y control de los recursos financieros.

Se identificaron retrasos en la presentacion de informes financieros a los entes de control, lo que afecta
el cumplimiento normativo y la transparencia en la rendicién de cuentas.

Actualizar y formalizar los procedimientos financieros, garantizando que incluyan controles vy
responsabilidades claras para las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Se recomienda realizar una revision integral de las politicas contables vigentes, con el acompafamiento
del area contable y los asesores externos de la entidad, para garantizar que su contenido se ajuste
estrictamente al Régimen de Contabilidad Publica y a las particularidades de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado. Igualmente, establecer un mecanismo de validacion y aprobacién formal de las
politicas antes de su adopcidn, asegurando su correcta difusion y aplicacion en todas las dependencias
de la entidad.

Cumplir de manera estricta con los plazos establecidos para el envio de informacién financiera a la
Contaduria General de la Nacién mediante el aplicativo CHIP y a otros entes de control.

Fortalecer los controles de revisién y validacion de la informacién antes de su presentacion a la junta
directiva, implementando un procedimiento de conciliacion presupuestal previo, con responsables
claramente asignados, a fin de garantizar que los valores incluidos en los acuerdos sean correctos y
consistentes con la realidad contable y financiera de la entidad.

se recomienda implementar controles de revisién y conciliacién final en el proceso de formulacién y
aprobacion del presupuesto, que garanticen la exactitud y equilibrio entre ingresos y gastos.

Implementar un procedimiento de conciliaciéon periddica entre las resoluciones de reconocimiento de
cuentas por pagar y los registros en el balance, fortalecer los controles internos sobre el proceso de
registro de obligaciones y capacitar al personal responsable en la correcta aplicacion de la normativa
contable vigente.

se recomienda implementar un plan de analisis y control del endeudamiento, evaluando su
sostenibilidad frente a los ingresos proyectados y fortalecer la planeacion financiera y presupuestal,
evitando acumulacion de pasivos corrientes sin respaldo de flujo de caja.

Establecer una adecuada segregacion de funciones en el proceso de tesoreria (elaboracion,
autorizacién y ejecucion), con controles cruzados y doble validacion en operaciones criticas.

Se recomienda revisar y actualizar de manera general el Manual de cartera e incluir las actividades o
procedimientos referentes a: Acuerdos de pago, Incumplimiento del acuerdo de pago, Depuracién de
Cartera etc.
Formalizar los acuerdos de pago teniendo en cuenta los requisitos como: 1. Documento escrito y
firmado Debe existir un documento (contrato, acta o acuerdo) firmado por el deudor y el representante
legal de la entidad, el cual contenga:
o ldentificacion de las partes
= Nombre o razén social del deudor, identificacion (cédula o NIT).
= Datos de la entidad acreedora y funcionario autorizado.

Pagina27



Cédigo: V-GE-P01-F08

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
TRO Version: 03

Fecha: septiembre 24 de 2021

o Determinacion clara de la deuda
= Valor total de la obligacion (capital, intereses, sanciones si aplican).
= Estado actual de la deuda al momento del acuerdo.
o Cronograma de pagos
= Fechas especificas de pago (mensuales, quincenales, etc.).
= Valor de cada cuota y saldo después de cada abono.
o Condiciones de incumplimiento
= Clausula que indique qué ocurre si el deudor no paga (ejemplo: pérdida de beneficios,
cobro juridico, ejecucién de garantias).
o Garantias o respaldos (si aplica)
= Pagarés, letras de cambio, codeudores o garantias reales que respalden el acuerdo.
= Estas garantias deben estar debidamente firmadas y legalizadas.
o Soportes contables y administrativos
= Registro en el sistema contable y financiero de la entidad.
= Inclusion en el médulo de cartera o sistema de informacién.
= Acta o resolucion interna que apruebe el acuerdo (en entidades publicas o mixtas).
o Seguimiento y control
= Responsable designado para monitorear el cumplimiento.
= Informes periddicos a la gerencia o comité financiero.

Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la oficina de control interno en los diferentes
informes, lo cual contribuye a evitar la materializacion de los riesgos convirtiéndose en posibles
hallazgos.

Teniendo en cuenta que durante la revision del proceso se evidencié que varias recomendaciones
emitidas por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores e informes no han sido atendidas ni
implementadas oportunamente se recomienda establecer un mecanismo formal de seguimiento a las
recomendaciones de la Oficina de Control Interno, que incluya: Registro de todas las recomendaciones
emitidas, Asignacién de responsables y plazos claros para su implementacion.

Se recomienda la revisién y monitoreo permanente de los indicadores del PEI a cargo del area, con el
fin de tomar acciones encaminadas a su cumplimiento al final de la vigencia, asi mismo se sugiere
reforzar el texto en el campo de observaciones, en cuanto a proporcionar mas informacion sobre la
manera en que se realizd la medicidon, ya que no se logra tener claridad sobre los resultados
reportados.

Redefinir el indicador de recuperacion de cartera, ajustando la formula de medicion de manera que
combine tiempo, monto recuperado y porcentaje de cumplimiento, una alternativa de formula seria:
Indice de recuperacion=Cartera vencida total al inicio del periodo/Cartera vencida recuperada en el peri
0odox100

Interpretacién: entre mas alto, mayor efectividad.

Meta comun: >80% mensual/trimestral segun sector.

Se recomienda a la entidad implementar medidas de control y seguimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, con el fin de prevenir el pago de multas y sanciones por extemporaneidad, ya que, Segun la
normativa fiscal, las sanciones no suelen ser deducibles como gasto en entidades publicas, por lo que
deben registrarse correctamente en la contabilidad. Adicionalmente indican fallas en la gestion
financiera y control interno, genera gastos innecesarios y riesgos de observaciones por parte de entes
de control. Su prevencién depende de planeacién, seguimiento y controles internos efectivos.
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